АКТ РЕКЛАМАЦИИ

Дата заполнения: _______________
	1
	Компания (клиент):
	(укажите название компании, которой производилась покупка)

	2
	ИНН:
	

	3
	Контактное лицо:
	(Фамилия, Имя, Отчество)

	4
	Контактный телефон:
	(телефон с кодом города)

	5
	Е-mail:
	

	6
	Способ возврата оборудования:
	(укажите полный адрес доставки оборудования, Транспортную компанию)

	7
	Вы являетесь:
	□ Партнер        □ Оптовый покупатель        □ Конечный пользователь


	1
	Наименование изделия
	Серийный номер


	Дата покупки
	Клиентский пароль для DVR и IP
(в случае изменения стандартного пароля)

	
	
	
	
	

	
	Описание неисправности/Условия возникновения неисправности

 (Как можно подробнее опишите дефект или причину обращения. Причина «НЕ РАБОТАЕТ»  не  рассматривается.)
	

	
	Срок работы оборудования:
	□ Не работало сразу      □  Несколько минут           □  Несколько дней                      □ Несколько недель        □  Несколько месяцев      □ Другое

	
	Описание комплектации

(перечислите комплектующие изделия, которые имеются в момент сдачи оборудования в ремонт)
	

	
	Внешний вид оборудования
	□  Без упаковки    □  Грязный     □  Механическое повреждение     □  Товарный вид сохранен

	
	Конфигурация системы видеонаблюдения, камеры, сетевое оборудование
	

	2
	Наименование изделия
	Серийный номер


	Дата покупки
	Клиентский пароль для DVR и IP
(в случае изменения стандартного пароля)

	
	
	
	
	

	
	Описание неисправности/Условия возникновения неисправности:
 (Как можно подробнее опишите дефект или причину обращения. Причина «НЕ РАБОТАЕТ»  не  рассматривается.)
	

	
	Срок работы оборудования:
	□ Не работало сразу      □  Несколько минут           □  Несколько дней                      □ Несколько недель        □  Несколько месяцев      □ Другое

	
	Описание комплектации:

(перечислите комплектующие изделия, которые имеются в момент сдачи оборудования в ремонт)
	

	
	Внешний вид оборудования:
	□  Без упаковки    □  Грязный     □  Механическое повреждение     □  Товарный вид сохранен

	
	Конфигурация системы видеонаблюдения, камеры, сетевое оборудование:
	

	3
	Наименование изделия
	Серийный номер


	Дата покупки
	Клиентский пароль для DVR и IP
(в случае изменения стандартного пароля)

	
	
	
	
	

	
	Описание неисправности/Условия возникновения неисправности:
 (Как можно подробнее опишите дефект или причину обращения. Причина «НЕ РАБОТАЕТ»  не  рассматривается.)
	


	
	Срок работы оборудования:
	□ Не работало сразу      □  Несколько минут           □  Несколько дней                      □ Несколько недель        □  Несколько месяцев      □ Другое

	
	Описание комплектации:

(перечислите комплектующие изделия, которые имеются в момент сдачи оборудования в ремонт)
	

	
	Внешний вид оборудования:
	□  Без упаковки    □  Грязный     □  Механическое повреждение     □  Товарный вид сохранен

	
	Конфигурация системы видеонаблюдения, камеры, сетевое оборудование:
	

	Ремонт.  Согласны ли Вы на платный ремонт?

	□  Да, в любом случае       □  Нет, требуется согласование      □  От платного ремонта отказываюсь

	С условиями обслуживания ознакомлен. Доверяю проведение диагностики оборудования в свое отсутствие. При обнаружении в процессе ремонтных работ внутренних повреждений согласен, что они возникли до приема оборудования Сервисным центром.

Подпись:


ПРАВИЛА ГАРАНТИЙНОГО РЕМОНТА ОБОРУДОВАНИЯ

1. Оборудование принимается как в гарантийный, так и в негарантийный ремонт.
2. Неисправное оборудование должно сопровождаться заполненным Актом рекламации.
3. Оборудование принимается на ремонт в чистом виде.
4. Гарантия устанавливается на срок согласно паспорту изделия. 
5. Возможность осуществления гарантийного ремонта определяется только на основании результатов диагностики. 
6. Срок проведения диагностики не более 7 рабочих дней, со дня поступления неисправного оборудования в Сервисный центр.
7. По негарантийным случаям сроки проведения диагностики могут составлять до 21 рабочего дня, а при наличии «плавающих» и периодических дефектов до 45 рабочих дней.
8. Срок проведения гарантийных работ составляет 45 рабочих дней с момента поступления неисправного оборудования в Сервисный центр  (при наличии необходимых деталей и запасных частей), включая услуги по диагностике.

9. Срок проведения ремонтных работ по послегарантийным случаям может составлять до 180 рабочих дней.
10. Оборудование проверяется на наличие только тех неисправностей, которые отражены в заполненном Акте рекламации.

11. Заказчику может быть отказано в проведении послегарантийного ремонта вследствие отсутствия или невозможности приобретения запасных частей и деталей и/или высокой стоимости (нерентабельности) ремонта.

12. Гарантия не распространяется на расходные материалы, элементы питания, периодическое обслуживание изделия, на ремонт и замену частей по причине их естественного износа.
13. Гарантия не распространяется на механические и тепловые повреждения, неисправности, возникшие в связи с неправильной эксплуатацией, хранением и обслуживанием оборудования, а также при выходе оборудования из строя по вине заказчика.
14. В случае самостоятельного устранения дефектов заказчиком, гарантийные обязательства на оборудование снимаются.
15. Сервисный центр  оставляет за собой право на согласование с заказчиком сроков и стоимости работ по негарантийному ремонту, в том числе и в сторону увеличения.

16.  В случае если в результате проведения диагностики никаких неисправностей не выявлено или выявлено, что данный случай не является гарантийным, стоимость диагностики, ремонта и транспортные издержки, связанные с этим случаем оплачиваются заказчиком.
